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西子奥的斯电梯有限公司介绍

西子奥的斯电梯有限公司——世界第一电梯品牌奥的斯在中国最大的控股子公司，是中国绿色电梯第一品牌和中国最大的电扶梯制造商及服务商之一。
公司成立于1997年3月12日，由世界第一电梯品牌奥的斯电梯公司与中国电梯业最大内资企业西子电梯集团合资组建而成。发展至今，已经成为奥的斯全球新梯销售订单和产量最大的子公司，奥的斯23个全球研发中心之一，拥有22亿资产和2900余名员工。
十多年来，西子奥的斯坚持 “绿色引领未来”的公司理念，以敏锐的洞察力和专业创新的精神，重视客户需求，追求客户满意，致力于向全社会提供高价值、高品质的绿色产品和服务，并推进节能电梯产品在社会的广泛应用，为各类宾馆酒店、商务楼、公共建筑、住宅、购物中心，以及火车站、机场等交通中心等各种用途的建筑物提供“最值得信赖的、对环境最友好的建筑移动解决方案”。

中国绿色电梯引领者和实践者

十多年来，西子奥的斯始终秉承“绿色引领未来”的企业理念， 以绿色科技推动行业发展，向全社会提供了一系列“节能、环保、绿色、安全”的电扶梯产品和服务，全力推进节能电梯产品在各类建筑物的广泛应用，成为中国节能电梯领域的倡导者和实践者。
到2008年，西子奥的斯连续七年蝉联中国电梯市场前三甲；
到2008年，西子奥的斯连续四年保持中国节能电梯市场第一位；
2008年有近30000台电梯及自动扶梯销售订单，产品覆盖全球40多个国家。

360度绿色价值链
西子奥的斯以客户为中心，以“绿色科技”为先导，以持续改进为动力，探索出“360度绿色价值链”，为我们的客户创造最大价值，为社会提供绿色、安全、可信赖的产品和服务。
绿色产品：节能环保、安全可靠、高价值 
高速乘客电梯：主要技术和核心部件全部源于奥的斯，继承奥的斯高速梯产品一贯的优异特性，是中央商务区（CBD）、金融中心、高档酒店、豪华公寓等高层建筑最佳选择；
高效节能电梯：以OH系列永磁同步无齿轮电梯和Regen锐进能源再生系列电梯为代表，是国内电梯市场绿色节能产品典范，成为高档写字楼、星级酒店、高级住宅等现代建筑的首选；
自动扶梯及自动人行道：优选人机工程学成果，融合先进节能技术，适合大型购物中心、交通中心、公共设施等客流量大的场所；
其他产品：我们始终围绕顾客的需求改进，还可按照客户个性化需求，定制医用电梯、货梯、观光电梯等多元产品，满足更多需要。

绿色科技：引领未来 

2001年，OH5000永磁同步无齿轮电梯诞生，推动中国节能电梯技术的发展；
2004年，启动OH系列无齿轮电梯全国巡展，引领中国节能电梯市场潮流；
2005年，OH系列无齿轮电梯累计销售突破万部，成为中国节能电梯第一品牌；
2006年，引进奥的斯专有能源再生技术；成功开发Regen锐进能源再生电梯产品，该产品被国家权威部门一致鉴定为“在中低速电梯减少运行能耗方面达到国际同类产品领先水平”；
2006年，推出高速无齿轮节能电梯XO-8000；
2007年，西子奥的斯Regen锐进能源再生电梯产品全球首发，将电梯节能带入全新的“造能”时代；
2007年，西子奥的斯无齿轮电梯累计发运突破30000部；
2008年，西子奥的斯率先推出无线通讯概念电梯,开启了电梯从有线到无线的新纪元；
到2008年，西子奥的斯从成立至今提供客户节能电梯超过60000部；

到2008年，西子奥的斯从成立至今提供客户电、扶梯近130000部。
绿色制造：零浪费缔造最大的客户价值
精益制造是西子奥的斯的核心制造理念，其精髓是零浪费。这就意味着我们只做能够为客户创造价值的事情。而“一件流”的生产方式，更实现每一个生产环节“无缝链接”。

同时，国际先进的ACE管理系统和ERP系统的应用，保证我们以客户需求拉动生产，库存周转率和产能创奥的斯全球之最，最快地向客户交付高品质的产品。

绿色安装：确保工程质量

在奥的斯工地质量安全稽查体系（OFAR）保证下，西子奥的斯的专业安装队伍全力以赴地完成电梯交付前最后一道工序，确保施工安全和设备安全，确保乘客使用到最安全、最舒适的产品。

绿色服务：以客为先，客户至上

在西子奥的斯，遍布全国的员工把致力于顾客服务作为个人应尽的义务及对社会的承诺。“以客为先，客户至上”，不断为客户创造超越想象的优质服务。
人性化服务：西子奥的斯吸收奥的斯先进的服务理念和技术，为客户提供度身定制维护保养、升级和现代化更新解决方案，以满足客户对电梯维护的不同需求。
快速响应的服务：客服中心提供24小时值得信赖的服务，并在全国设置近300家销售和服务网点，原厂配件库覆盖全国，全天候、全方位向客户提供最快捷、最高效的专业服务，“做业主的好邻居”。 
专业化服务：智能化SMS客户管理系统和严格的专业培训，确保及时提供优质服务。若工程师遇到困难，还可得到西子奥的斯专家系统的大力援助。
2007年7月28日，中共中央总书记、国家主席胡锦涛视察西子奥的斯。总书记的恳切赞许，成为西子奥的斯继续环保节能之路的巨大动力。
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