“做一名合格的酒店从业人员”专题讲座

6月4日下午，旅游管理系邀请了郴州中天大酒店副总经理周振洪在我院阶梯教室711为旅游酒店管理专业的师生作了近两小时的专题学术讲座，讲座由系主任徐永农副教授主持，学院科研处处长聂国秋副教授、系部全体教师以及全系学生聆听了此次专题讲座。         

本次讲座周总为同学们讲述了酒店行业的目前形势以及酒店的文化、环境功能与服务，并给同学们在以后的酒店工作中敲响了警钟，让同学们深刻的意识到酒店行业的残酷性。同时，周总认为：“要想成为一名合格的酒店从业人员一定要有理想、有目标、有规划，而且还要能脚踏实地去干。”在我们的现实生活中服务无处不在，无所不在，服务和被服务都是快乐。周总以他自身的宝贵经验给大家概括了合格酒店从业人员的标准及应具备的要素，并以提问的形式与同学们进行互动交流，让大家更好的理解了这些标准和要求。在讲座的最后周总鼓励同学们要对酒店行业要有持之以恒的决心，而且告诉大家支持一直坚持下去的原因只有一个：就是对这个行业的喜欢。总之，酒店的舞台是美丽的，酒店的行业是高尚的。

 通过这次专题讲座，让老师和学生都对当前酒店行业及其人才需求有了更好、更深刻的认识，这将有助于我们更好的培养出行业需求的优秀专业人才。
                                旅游管理系旅游酒店文秘教研室 

                                       2014年 6月5日
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