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第一章 公司简介

公司背景：
深圳市风向标科技有限公司是专业从事汽车教学设备及多媒体教学软件研制和开发的高新技术企业。
公司现有员工168人。教授、博士和硕士6人，大专以上学历48人，加拿大籍1人。生产厂地4200㎡。

公司是2005年中央职业教育实训基地建设项目（汽车维修）中标人，是本行业唯一一家生产厂家中标单位.
公司于2006年3月被劳动和社会保障部指定为汽车维修专业职业技能鉴定设备技术标准制定的主编单位，并任设备标准编写小组组长。这个标准将作为劳动部所属院校和高训基地等级验收的衡量标准。
公司于2006年5月通过ISO9001：2000质量管理体系认证，成为汽车教学设备行业首家通过ISO9001：2000质量管理体系认证的生产厂家。
公司于2008年被评为国家级高科技企业。
现在,公司已成为中国汽车教学设备行业名副其实的风向标。
主要技术力量：

王玉彪：公司总经理。清华大学汽车专业硕士，从事汽车维修16年经验，历任奔驰特约维修站工程师、别克4S站站长、斯柯达汽车中国技术部经理、德国“Bosh汽车维修站”总工程师、内蒙古工业大学汽车教研室教师等职务。被深圳市交通台常年特邀为汽车行业技术顾问。

安文武：工厂厂长。历任内蒙古扎兰屯市汽车改装厂厂长、神龙富康4S站技术总监、东风本田4S站技术总监等职务。

特聘加拿大“centennial college”、北京清华大学、内蒙古工业大学等专家作为产品开发和设计的常年顾问。

产品范围：本公司主要经营各种汽车培训设备、电工电子类培训设备、多媒体教学软件、汽车维修检测设备等。

专利产品：智能化故障设置盒、汽车CAN网络系统教学装置、汽车安全气囊系统实训台、汽车制动实训台、自动变速器解剖运行实训台、发动机拆装运行实训台等。
质量保证：本公司严格奉行质量第一、服务第一的原则。本公司所有产品均有一年的质保期。同时对公司的产品实行终身免费技术咨询。确保以最快的速度解决技术问题。

第二章 产品使用注意事项
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使用注意事项

1．实验台架正在运行时，禁止将蓄电池开关断开。

2．蓄电池正负极不可接反，防止蓄电池液体的溅出。

3．台架的工作应在通风良好的环境下，有条件的情况下可将发动机废气通过专用气管排出实操室之外。

4．在发动机起动运行之前，需准备好灭火器等消防工具，必需详细检查油箱和汽油管路有无泄漏可能。

5．发动机运行时,学员应和台架保持合适的距离。切不可伸手接近运转的部件。

7.本机不配备防冻液和燃料，各个地区根据本地区的环境不同自行配备防冻液和燃料。

8．当发动机处在高温时,请密切关注散热风扇是否运转，若长时间高温时风扇不运转，请熄灭发动机，检查维修好散热风扇的相关电路。高温时切勿接触水管和排气管,以防烫伤。

9.定期保养发动机相关部件，每周至少启动一个小时。

10．不使用台架的情况下,断开蓄电池,注意台架防水防尘。
第三章 产品的保修规定

1、自行加装、改装用作特殊用途(如自行改装)，使用不当或因人为操作不当造成的损坏。所有拆装的设备都不在保修范围内。
2、易损件一般不作保修。其中易损件包括：V 型皮带、制动盘、衬垫、衬套、制动蹄、灯泡、滤芯、保险丝、离合器片、风挡雨刷片、火花塞、防尘套、蓄电池及别的易损件。

3、发动机台架应按照维修手册进行正常保养，根据发动机运行台架的实际情况在3个月时间要更换机油及三格。如未按正常保养造成损坏公司概不负责。
4、设备的操作，安装，调试和运行，必须由经过培训合格的专业人员和厂家技术人员来进行，必须遵循汽车维修保养手册的所有规定，否则可能造成设备的损坏和人身财产的损失由使用者负责。
5、蓄电池连接和检查时注意正负的极性，不能装反；否则会损坏蓄电池和发动机的电器设备的损坏或发生火灾的危险【如发动机电脑及其他电器元件或线束的烧毁】。
6、设备维护时必须按照汽车维修手册指定方法由专业的合格人员来进行，进行维护前应切断电源开关，停机15分钟或者发动机冷却后才可进行维护工作，维修完毕后，必须确认所有元器件复位及螺丝均已上紧。所有需加冷却水的设备必须按照天气的变化来维护及更换防冻液，否则可能造成发动机水箱及别的部件损坏。
7、设备在运行过程中禁止直接切断电源或检查油水。否则会损坏电器元件造成人身财产损失由使用者负责。
8、实训室应通风良好，避免高温多湿及直接日晒，无易燃/腐蚀性气体和液体，避免对实训台架及面板造成损坏。

9、在做教学实验和维护时应遵循汽车维修手册的操作严格执行，否则可能会对设备造成损坏。
10、在做拆装实验时必须遵循正确的工具使用方法和拆装零部件的先后顺序，否则会造成零部件损坏或漏油、漏水等现象。
11、如因以上原因造成的设备损坏及人员财产的损伤损坏公司概不负责，由使用者或者设备所有人负责。如需维修需按照公司的保修规定正常收费。

第四章 产品的构造

一．产品的概述

本产品是一种汽车教学设备，本设备为电控发动机拆装运行实训台，本设备由拆装翻转台架和运行台架两部分组成：丰田汽油发动机的真实部件安装在翻转台架上，丰田汽油发动机工作原理相关电路图喷绘在实验台面板上。发动机在翻转台架中可做轴向任何角度翻转和静止，以便于学员拆装实训，控制面板上有检测端子，学员可利用专用的仪器或万用电表等从实验台面板上检测相关部件。本实训台可以演示汽油发动机的工作过程本设备适用于各类院校汽车相关专业的教学，以及用于学员实操技能的培训和操作。
二．产品的外型尺寸及安装部件

1．面板外型尺寸：1100×900×1130(长×宽×高㎜)。
2．台架外型尺寸：1400×900×1050（长×宽×高㎜）。


3．台架安装部件：汽油发动机总成（丰田5A）、发动机电脑ECU、控制面板、组合仪表、油箱油泵、散热水箱、散热风扇、诊断座、燃油压力表、真空压力表、减速机构、蓄电池、移动机架等。
三．产品的主要功能

1、适用于各级别的培训。

2、真实可运行的电控汽油发动机，能够让学员认识电控汽油发动机的组成结构和工作过程。

3、实训台由拆装翻转台架和运行台架两部分组成。拆装翻转台架由发动机总成和可做360度翻转的底座组成，能让学员直观的看清运行台架各部分的控制面板、发动机电控单元、冷却系统、供油系统、蓄电池等组成。

4、带有减速机的拆装翻转台架可做轴向任意角度的翻转和静止，方便学员进行拆卸和装配实训操作。

5、运行台架安装有起动运行发动机所有的部件，能让学员认识电控发动机的电控单元、水箱、油箱和油泵、蓄电池、仪表、点火开关等与拆装翻转台架进行油路、电路、水路、气路的对接和走向，从而达到检测发动机装配、维修的效果。

6、运行台架面板上绘有彩色喷绘电路图，喷绘图由有机玻璃保护，学员可直观对照电路图和实物，认识和分析电控控制系统和电气系统的连接及工作原理。

7、运行台架面板上安装有双排信号测试端子设置与原车电脑插头相同形状的引用端子，可在无需拔电脑插头、传感器插头的情况下直接检测电脑端子和电控元件端子在无故障和有故障状态下的参数，如电阻、电压、电流、频率、波形信号等；方便学员对电气的测量和检修。
8、运行台架面板上安装有汽车仪表、燃油压力表、真空压力表，学员可直观的看到面板显示发动机转速、喷油压力、进气歧管压力等参数变化；方便学员观察发动机的运行状况。
9、运行台架安装有诊断座，通过连接可对发动机进行人工读取故障闪码和通过故障诊断仪读取故障代码；能够让学员学习发动机电控系统的故障诊断，如：读取故障码、清除故障码、读取数据流等和电控发动机自诊断功能。
10、通过对本台架的实训操作和培训，能够掌握对电控发动机常见的故障诊断及排除方法，能有效的应用解决电控发动机最基本的故障问题，如：发动机起动困难、不能起动、功率不足、运转不稳、排气冒黑烟等，从而让学员在汽车修理这一块达到基本维护、维修、诊断的效果。

11．设置故障和排除故障功能：
1)采用数字化集成电路板，最新MCU技术与配套的故障设置控制技术，拥有独家专利技术，系统稳定、不易感染病毒。

2）不需要电脑就可独立进行考试考核，老师与学生界面分开，老师通过密码进入教师界面出题，学生在普通界面答题。

3）带有与设备相适应的试题库，试题库可根据用户的要求进行编辑。

4）高清晰0.225x0.225点大小的液晶显示屏，中文菜单式操作界面，人机对话友好。

5）只需4个操作按键如下图，操作简单快捷。
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6) 可自由设定任意一处电路的线路断路、对地短路、接触不良等故障现象；能够设置与控制模块脚有关的各种常见故障。
7) 可根据设备使用要求调整故障设置点的数量和类型。

8) 安装有RJ45网络接口，备有RS-232串行口 ，可用网线与其它设备的故障设置装置组成一个网络，通过主控计算机控制每一台设备的故障设置、故障排除、参数设定、信息反馈、考核评分等功能。
四．电控发动机的内部结构原理

本实训台是一台电控发动机，是以电子控制单元ECU为控制核心，来控制发动机和自动变速器各个系统工作过程，发动机控制系统以空气流量和发动机转速为控制基础，以喷油器为控制对象，保证发动机在各种工况下获得最佳的混合气浓度，以满足发动机动力性、经济性、排放要求。电控汽油喷射系统由以下3个子系统组成：空气供给系统、燃油供给系统和电子控制系统。
第五章 产品的基本功能测试方法

一．基本功能操作步骤
1.本台架为拆装和动行两部分，可在拆装台架上进行发动机的拆卸和安装实操：学员可单独把拆装台架移出，对发动机总成进行分解和组装。拆装台架安装有手摇翻转机构，可对发动机进行360度翻转，使学员方便拆卸和安装。发动机的拆卸和安装一定要在老师的指导下实操，使用的工具和扭力合符发动机的维修参数。（拆装部分请具体看拆装维修手册的操作步骤）
2．拆装实训完成后，把运行台架和拆装台架相连：检查确认无误全部零部件安装、紧固并扭力达到规定数值后。摇转发动机机体部分到水平位置。把发动机拆装台架和运行台架的之间进油管接头、回油管接头、真空表管接头、发动机传感器线束连接接头、发动机进出水管接头、起动机正极接头连接、发动机缸体搭铁连接等对接好。

3.在进行台架的实验操作之前，请检查发动机机油液面、冷却液液面等是否合符标准参数；检查发动机的运动部件是否能够安全可靠运行。检查完确认无误后，连接好蓄电池的总开关，注意正负极不可接反,可准备起动运行发动机。
4．把实验台面板上点火开关开至ON位；确保仪表板各种指示灯应工作正常。如：充电指示灯亮、机油压力指示灯亮、刹车警告灯亮、发动机故障指示灯亮、燃油表和水温表指示正常等。

5．检查没有故障，把点火开关开至STA位置，起动马达，发动机运行：仪表板各种指示灯应工作正常。充电指示灯灭、机油压力指示灯灭、刹车警告灯灭、发动机故障指示灯灭，发动机转速表指针在冷车时为1000～1500r/min，热车时应处在800～1000r/min，水温表指针应随发动机工作温度变化而逐渐升高，燃油表指示稳定等；
6．发动机怠速工作时应运转平稳，学员可对发动机进行加速、减速，发动机应加速有力，无抖动等不良的现象，废气排放应无白烟、黑烟、蓝烟。台架面板上安装有进气总管真空压力表和燃油压力表，怠速时油燃压力表为2.5～3.0㎏/C㎡，真空压力表为50～55cmhg.通过看表压力可反应进气总管内真空压力和喷油总管内燃油压力的变化。
7．设置故障和排除故障功能：实训台面板底座下面安装有智能化故障设置接口，故障设置接口配有两个接头，短路接头和故障设置接头。当短路接头连接到故障设置接口，整个电路系统工作正常，无故障设置功能。取下短路接头，把智能故障设置盒的接头连接到故障设置接口，整个电路系统也工作正常，但可对电路系统进行故障设置。故障设置接头与智能故障设置盒相连，通过屏幕上的按键对智能故障设置盒进行设定，可完成对电路系统故障设置和排除功能，如线路断路、对地短路、接触不良等。（具体操作步骤请看智能故障盒使用说明）
8．完成正常使用功能，故障设置、故障排除功能后，请关闭点火钥匙，断开蓄电池总开关，恢复故障设置接口即可。
二、台架面板的检测方法
在发动机运行时学员可直接利用万用表、示波器等设备来检测台架各种信号参数和波形，学习汽车电路检测。
1.万用表测量传感器的电压信号方法
（1）绝对压力传感的侧量方法：

点火开关在ON的状态，用万用表调至电压档测量绝对压力传感器的信号电压和常电信号线。把万用表的“黑表笔”直接接面板绝对压力传感器的“1号”管脚与“红表笔”接面板的“2号”管脚，电压表显示的电压在3.4～3.8V的电压范围内；把万用表“黑表笔”直接接面板绝对压力传感器的“1号”管脚与“红表笔”接面板的“3号”管脚，电压表显示的电压在4.5～5.5V的电压范围内。
用同样的方法可以测量其他传感器的电压，如：节气门位置传感器、进气温传感器、水温度传感器等。
测量标准值如下：

	端子号
	传感器名称
	开关状态
	规定状态

	1—4
	节气位置传感器
	点开关置于ON位置
	4.5V～5.5V

	1—3
	节气位置传感器
	点开关置于ON位置全关闭
	0.3～1.0V

	
	
	点开关置于ON位置节气门全打开
	2.7～5.2V

	1—2
	进气温度传感器
	点开关置于ON位置温度为20℃（68℉）
	0.5～3.4V

	
	
	点开关置于ON位置温度为60℃（140℉）
	0.2～1.0V

	1—2
	水温传感器
	点开关置于ON位置发动机冷却水温为20℃（68℉）
	0.5～3.4V

	
	
	点开关置于ON位置发动机冷却水温为60℃（140℉）
	0.2～1.0V


2.示波器测量传感器波形的方法
（1）爆震传感的测量方法
	端子名称
	KEK和搭铁

	检测仪量程
	1V/格，1MS/格

	条件
	发动机暖机后，使发动机转速保持在4000r/min


参考波形如下图：

[image: image3.emf]
提示：波长随发动机转速的增加而变短。波形和振幅根据车型稍有差别。 
用同样的方法还可以对本台架的氧传感器、喷油嘴、曲轴位置传感器等波形的测量。

第六章 电控发动的故障诊断方法
一、电控发动机系统诊断一般原则：
电控发动机的电子控制系统是一个精密而又复杂的系统，其故障的诊断也较为困难。而造成电控发动机不工作或工作不正常的原因可能是电子控制系统，也有可能是电子控制系统外其部分的问题。故障检查的难易程度也是不一样。如果我们能够遵循故障诊断的一些基本原则，就可能以较为简单的方法准确而迅速地找出故障所在。
电控发动机故障诊断排除的基本原则可概括为以下几点：

（1）先外后内
    在发动机出现故障时，先对电子控制系统以外的可能故障部位予以检查。这样可避免本来是一个与电子控制无关的故障，却对系统的传感器、电脑、执行器及线路等进行复杂且又费时费力的检查，即真正的故障可能是较容易查找到却未能找到。比较容易的方法是发动机发生故障，首先观察系统的故障指示灯。

    如果指示灯没有显示故障，则基本可以作为机械故障来处理。如果指示灯亮，我们就可以通过闪码和诊断仪来知道故障位置，进而进行相应的处理。

（2）先简后繁

实际上发动机故障绝大多数都是比较简单的故障，电气系统的故障也是如此。我们可以首先对电气系统进行初步的检查，比如检查电控系统的线束的连接状况；传感器或执行器的电连接器是否良好；线束间的连接器是否松动或断开；电线是否有磨破或线间短路现象；电连接器的插头和插座有无腐蚀现象等，检查每个传感器和执行器有无明显的损伤。

    直观检查未找出故障，需要借助于仪器表或其他专用工具来进行检测时，也应对较容易检查的先予以检查。能检查的项目先进检查。

 （3）闪码优先

电子控制系统一般都有故障自诊断功能，当电子控制系统出现某种故障时，故障自诊断系统就会立刻监测到故障并通过“检测发动机”警告灯向驾驶员报警，与此同时以代码的方式储存该故障的信息。这时我们应该按下发动机检查开关，这是发动机故障指示灯会按顺序闪出码，我们可根据对应的手册查出闪码指示的故障，从而解决故障。

（4）综合检测

 如果前面所做的都解决不了问题，我们就需要利用专用的诊断仪对电控系统做一个全面的检测了。可利用诊断仪的各项功能对发动机进行具体诊断，比如，发现发动机喷油器某一缸喷油量为零，则可初步判断这一缸喷油器或者线束有问题，再进行下一步的排除就比较简单了。

（5）新件替换排除法

   电控发动机的电气系统中线路发生的故障通常是配线和连接气接触不良造成的，这时想要具体查出故障原因可能要耗费比较多的时间。在实际的维修过程中，为了能快速解决问题，排除故障。最便捷的方法莫过于采用新件替换，这样能够以最快的方法解决问题。找到具体故障部件后，查找问题原因要容易得多。

注意：电控发动机的故障并非一定发生在电子控制系统。如果发现发动机有故障，而故障警告灯并未发亮（未显示故障代码），大多数情况下，该故障可能与发动机电控系统有关，此时，应该像发动机没有装电控系统那样，按照基本诊断程序进行故障检查。否则，可能遇到一个本来与电控系统无关的故障，却检查电控系统的传感气、执行气和电路等，花费了很多时间，而真正的故障反而没有找到。     

二、电控发动机系统故障诊断的两种检测方法
·读取故障灯的闪光码

·通过故障诊断仪读取故障代码

1、闪码的读取方法：
（1）将点火开关由“OFF”旋转到“ON”档的位置，不要起动发动机，这时汽车仪表盘上的各种指示灯（包括发动机故障指示灯）应点亮；

（2）起动发动机；

（3）如果发动机运行正常，电控系统无故障，发动机故障指示灯亮3秒后，应熄灭；

（4）如果发动机故障指示灯没有熄灭，说明发动机控制系统有故障；

（5）关闭点火开关钥匙，在面板架上的诊断座或面板端子的TE1与E1用短线束跨接连接好。

（6）把点火开关钥匙至ON位置，从发动机故障警告灯（CHK ENG）以闪码的形式显示。（短接后如果没有故障，故障灯的闪烁速度是很快）
A．如下图显示的为故障12和31的示例：用故障的闪烁时间来表示。如12，故障灯先连续闪一下，中间间隔0.5秒，表示1.5秒闪两下表示。如有多个故障，依次显示，两个故障之间间隔时间较长，约4~5秒。

[image: image4.emf]
提示：如同时存在2个或2个以上的故障代码，则由数字较小的故障代码开始，再显示数字顺序较大的诊断代码。

B．图中的示例是正常代码，12和31号码的闪烁式。

C．根据闪码可以对照诊断代码一览表，对故障部位进行仔细检查和维修。
D．检查维修完毕后，拔下跨接TE1与E1的线束，断开电源10S后，即可清除故障码。
2、故障诊断仪的使用方法：
发动机起动时，发动机故障警告灯应熄灭。如果该警告灯继续点亮，则诊断系统检测到系统和故障或有不正常现象。
用手持诊断仪诊断方法如下：
1、将点火开关由“ON”档旋转到“OFF”的位置（发动机关闭）；

2、将故障诊断仪的接口线束同发动机的诊断插座连接；
3、将点火开关由“OFF”档旋转到“ON”档的位置，不要起动发动；

4、在故障诊断仪显示“系统选择”中选择{发动机}和{5A发动机系统有关的厂商}，按“确定”键；（有关操作说明，参见手持检测议使用手册）
5、在故障诊断仪显示功能选择界面中，选择“故障诊断”；

6、根据故障代码显示的内容进行相关故障检查和排除；

7、故障排除后，清除原故障代码，用故障诊断仪对电控燃油系统进行一次性故障诊断，确认无故障后；断开电源10S后，从新起动发动机，故障警告还亮表示故障还没有排除，还需继续检测；如故障灯熄灭表示故障排除，故障诊断完毕。
3、诊断代码一览表 
提示：
由于所用仪器型号不同及其它因素的影响，表中的参数可能与实际读数不完全相同。

在测试状态读取诊断代码时，如显示出故障代码，则应对下表中的故障代码所代表电路进行检查。
	诊断码号
	检测项目
	故障部位

	P0105/31
	歧管绝对压力/大气压力电路
	·歧管绝对压力传感器电路开路或短路

·歧管绝对压力传感器
·ECM

	P0110/24
	进气温度电路故障
	·进气温度传感器电路开路或短路
·进气温度传感器
·ECM

	P0115/22
	水温电路故障
	·发动机水温传感器电路开路或短路

·发动机水温度传感器
·ECM

	P0120/41
	节气门位置传感器电路故障
	·节气门位置传感器电路开路或短路

·节气门位置传感器
·ECM

	P0130/21
	氧传感器电路故障
	·氧传感器电路开路或短路

·氧传感器
·氧传感器加热器
·EFI继电器

·进气系统

·喷油嘴

·油压

·ECM

	P0325/52
	爆震传感器电路故障
	·爆震传感器电路开路或短路

·爆震传感器（松动）
·ECM

	P0335/12
	曲轴位置传感器电路（NE信号）
	·曲轴位置传感器电路开路或短路

·曲轴位置传感器

·曲轴正时皮带轮

·ECM

	P0335/13
	
	

	P0340/12
	凸轮轴位置传感器电路故障（G信号）
	·凸轮轴位置传感器电路开路或短路

·凸轮轴位置传感器（在分电器内）

·2号凸轮轴

·ECM

	P0500/42
	车速传感器故障
	·组合仪表

·1号车速传感器电路开路或短路

·1号车速传感器

·ECM

	P0505/33
	怠速控制系统故障
	·ISC电路开路或短路

·ISC阀

·ECM

	P1300/14
	点火器电路故障（1号）
	·点火系统

·点火线圈到ECM的IGF或IGT电路开路或短路

·点火线圈（在分电器中）

·点火器

·ECM


三、常见故障诊断及排除方法
若在检查诊断代码时，不能确认故障代码，并且在基本检查中仍不能确认故障，检查下面按编号顺序给出的故障症状表。

	症状
	怀疑部件

	无初始燃烧（不能起动）
	1.ECM电源电路 

2.点火线圈电路 

3.油泵器控制电路

4.喷油器电路 

	燃烧不完（难以起动）
	1.点火线圈电路 

2.油泵器控制电路

3.喷油器电路

	发动机冷态（难以起动）
	1.起动机信号电路

2.ISC阀电路

3.点火线圈电路 

4.油泵控制电路

5.火花塞

6.喷油器电路

	发动机起动困难或不能起动
	1.燃油系统有空气或油路堵塞

2.进气管路完全堵塞

3.电源电压过低

4.电控控制单元（ECU）有故障

5.钥匙开关故障

6.主继电器故障

7.NE传感器、G传感器故障同时发生故障

8.喷油器线束未接

9.喷油电磁阀有故障

10.发动机有机械故障

	发动机转动正常（难以起动）
	1.起动机信号电路

2.ISC阀电路

3.点火线圈电路 

4.油泵控制电路

5.压缩

6.火花塞

7.喷油器电路

	发动机热态（难以起动）
	1.起动机信号电路

2.ISC阀电路

3.点火线圈电路 

4.油泵控制电路

5.火花塞

6.喷油器电路

	怠速不正确（怠速不正常）
	1.ISC阀电路

	发动机怠速高（怠速不正常）
	1.ISC阀电路
2.ECM电源电路

3.备用电源电路

	发动机怠速低（怠速不正常）
	1.ISC阀电路

2.ECM电源电路

3.备用电源电路
4. 油泵控制电路

	不稳定（怠速不正常）
	1.ISC阀电路

2.喷油器电路

3.备用电源电路

4.油泵控制电路

5.压缩

	消音器放炮，排气管喷火，冒黑烟、白烟
	1.点火线圈电路
2.火花塞

3.喷油器电路

4.燃油中水分多

5.使用不符合的汽油

	发动机突然停机
	1.没有燃油

2.燃油中有水

3.ECU断电

4.电路接触不良

5.汽油滤清器堵塞

6.输油泵失效

	发动机运转声音异常的原因
	1.某一缸喷油器不工作

2．发动机本身机械故障

	发动机功率不足
	1.进气压力温度传感器故障

2.进气管路漏气、堵塞

3.汽油滤清器堵塞

4.汽油品质差


四．故障设置名称说明
	故障设置点编号
	故障设置内容说明

	1
	燃油继电器控制信号线路

	2
	节气门位置传感器信号线路

	3
	进气温度传感器信号线路

	4
	水温传感器信号线路

	5
	绝对压力传感器信号线路

	6
	氧传感器信号线路

	7
	爆震传感器信号线路

	8
	怠速控制阀开启信号线路

	9
	怠速控制阀关闭信号线路

	10
	1、3缸喷油嘴控制线路

	11
	2、4缸喷油嘴控制线路

	12
	NE传感器信号线路

	13
	IGT点火反馈信号线路

	14
	IGF点火控制信号线路

	15
	转速信号线路

	16
	水温表信号线路


五．保险丝盒说明
	保险丝编号
	保险丝规格
	保险对象

	S1
	15A
	燃油泵继电器保险

	S2
	10A
	组合仪表常电保险

	S3
	10A
	发动机电脑常电保险

	S4
	10A
	发电机S保险

	S5
	10A
	发动机诊断座保险

	S6
	10A
	发电机IG保险

	S7
	10A
	点火系统总成IG保险

	S8
	10A
	燃油泵继电器、电脑IG保险

	S9
	10A
	组合仪表、喷油嘴、怠速控制阀IG保险

	S10
	20A
	风扇继电器常电保险

	S11
	10A
	风扇继电器IG保险

	S12
	30A
	起动继电器常电保险

	S13
	10A
	起动继电器STA保险


六．发动机拆装运行实训台电路图(附后)

第七章 产品的售后服务
售后服务宗旨：

从产品投入使用的那一天，才是我们真正的考验。永远不能为自己的缺点辩解，解决问题是我们唯一的选择。为您提供真诚的服务是我们永远的承诺。

售后服务流程

1、 我们将随产品附上一份售后服务调查表格

2、 客户您将按照售后服务表格传真或发邮件给我们。

3、 我们在收到您传真或邮件时，会第一时间给您回复并尽快给已解决。

4、 我们定期问访、跟踪服务，随时关注您的使用情况，并为您提供及时的服务。
即：
[image: image5.jpg]







注：我们在公司网址：www.fengxb.com, 提供售后服务需求表格和调查表表格下载。

我们随时欢迎您的来电！

我们的电话：0755-29822921  29822819  传真：755-29822973
如需求技术咨询服务，请拔13510391665龙先生。






































































定期访问、跟踪服务








售后协调员及时售后服务安排








售后协调员收到客户问题反应





用户填写售后服务需求表格





网站下载售后服务需求表格





公司提供售后服务需求表格
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