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第一章 公司简介

公司背景：
深圳市风向标科技有限公司是专业从事汽车教学设备及多媒体教学软件研制和开发的高新技术企业。公司以技术领先为根本,以服务教学为目标,由从事多年汽车教学、维修的专家、教授组成研发中心,及时掌握汽车产业的新技术,紧密结合汽车教学的新要求,使产品在教学一线具有突出的先进性、实用性和工作可靠性。特别指出的是, 公司于2006年3月被劳动和社会保障部指定为汽车维修专业职业技能鉴定设备技术标准制定的主编单位，并任设备标准编写小组组长。这个标准将作为劳动部所属院校和高训基地等级验收的衡量标准。于2006年5月通过ISO9001：2000质量管理体系认证，成为汽车教学设备行业首家通过ISO9001：2000质量管理体系认证的生产厂家。公司是2005年中央职业教育实训基地建设项目（汽车维修）中标人，是本行业唯一一家生产厂家中标单位，并于2008年被评为高科技企业。现在,公司已成为中国汽车教学设备行业名副其实的风向标。 
主要技术力量：

王玉彪：公司总经理。清华大学汽车专业硕士，从事汽车维修16年经验，历任奔驰特约维修站工程师、别克4S站站长、斯柯达汽车中国技术部经理、德国“Bosh汽车维修站”总工程师、内蒙古工业大学汽车教研室教师等职务。被深圳市交通台常年特邀为汽车行业技术顾问。

安文武：工厂厂长。历任内蒙古扎兰屯市汽车改装厂厂长、神龙富康4S站技术总监、东风本田4S站技术总监等职务。

同时，特聘加拿大“centennial college”、北京清华大学、内蒙古工业大学等专家作为产品开发和设计的常年顾问。

产品特点： 

1.外观：本公司开发培训台架经过汽车电脑喷烤等工艺制作，台架面板由电脑雕刻制作而成，美观大方、长期不变色

2. 功能：本公司开发的产品具有培训、考核和强大的故障设置功能。教师可根据情况模拟汽车实际运行工况，还可将实际中系统直观的故障设置在系统中，供学员检测，与控制电脑相匹配的电脑管脚置于面板上，教师和学员可不接插任何接头方便地查到各种信号，使教师和学员完全地按照4S店的标准操作维修程序对车辆进行检测。

3. 板内接线彩电路集成板，使设备维修方便、耐用、可靠。

质量保证：本公司严格奉行质量第一、服务第一的原则。本公司所有产品均有一年的质保期。在一年内产品有任何非人为的质量问题，均免费及时提供服务。同时对公司的产品实行终身免费技术咨询。确保以最快的速度解决技术问题。

产品范围：本公司主要经营各种汽车培训设备、电工电子类培训设备、多媒体教学软件、汽车维修检测设备。

专利：智能化故障设置盒、汽车CAN网络系统教学装置、汽车安全气囊系统实训台、汽车制动实训台、自动变速器解剖运行实训台、发动机拆装运行实训台。

公司人员组成：公司现有员工168人。教授、博士和硕士6人，大专以上学历48人，加拿大籍1人。生产厂地4200㎡。

劳动部标准主要编写单位：由于风向标公司产品的实用性和先进性，于2006年2月份被劳动部装备办公室指定为全国汽车维修专业实训和考试设备技术标准的主要编写单位。该标准主要为全国范围内汽车维修专业考核和实训基地服务。

第二章 产品使用注意事项及保修规定
一．使用注意事项

1．实训台需要交流电源，必须由专业的强电电工进行电源接线操作。在确保用电安全和机械运动安全的前提下方可进行实验。

2．在实验时，学员需要与实训台保持合适距离，以防碰到运动部件。切不可接触运动部件和强电部件，以防伤害。

3．在需要通过面板端子外部接线演示或判断故障时，必须完全理解面板电路图和相关资料，以防烧毁电源和元件。

二． 产品的保修规定

1、自行加装、改装、拆装、用作特殊用途(如自行改装)，使用不当或因人为操作不当造成的损坏。所有拆装的设备都不在保修范围内。
2、易损件一般不作保修。其中易损件包括：V 型皮带、制动盘、衬垫、衬套、制动蹄、灯泡、滤芯、保险丝、离合器片、风挡雨刷片、火花塞、防尘套、蓄电池及别的易损件。

3、发动机台架应按照维修手册进行正常保养，根据发动机运行台架的实际情况在3个月时间要更换机油及三格。如未按正常保养造成损坏公司概不负责。
4、设备的操作，安装，调试和运行，必须由经过培训合格的专业人员和厂家技术人员来进行，必须遵循汽车维修保养手册的所有规定，否则可能造成设备的损坏和人身财产的损失由使用者负责。
5、蓄电池连接和检查时注意正负的极性，不能装反；否则会损坏蓄电池和发动机的电器设备的损坏或发生火灾的危险【如发动机电脑及其他电器元件或线束的烧毁】。
6、设备维护时必须按照汽车维修手册指定方法由专业的合格人员来进行，进行维护前应切断电源开关，停机15分钟或者发动机冷却后才可进行维护工作，维修完毕后，必须确认所有元器件复位及螺丝均已上紧。所有需加冷却水的设备必须按照天气的变化来维护及更换防冻液，否则可能造成发动机水箱及别的部件损坏。
7、设备在运行过程中禁止直接切断电源或检查油水。否则会损坏电器元件造成人身财产损失由使用者负责。
8、实训室应通风良好，避免高温多湿及直接日晒，无易燃/腐蚀性气体和液体，避免对实训台架及面板造成损坏。

9、在做教学实验和维护时应遵循汽车维修手册的操作严格执行，否则可能会对设备造成损坏。
10、在做拆装实验时必须遵循正确的工具使用方法和拆装零部件的先后顺序，否则会造成零部件损坏或漏油、漏水等现象。
11、如因以上原因造成的设备损坏及人员财产的损伤损坏公司概不负责，由使用者或者设备所有人负责。如需维修需按照公司的保修规定正常收费。

第三章 产品的构造
一．产品概述

本产品是一种汽车教学设备，该设备为帕萨特车身电路实训台，帕萨特车身电路系统的实物部件安装在实训台上；可以展示帕萨特车身电路系统的组成结构及工作过程。面板上设有检测端子，学员可利用专用的仪器或万用电表从面板上检测各系统部件工作时的电压、电流、电阻、波形等信号。设备配置了故障设置盒，可以对系统部件进行故障设置的功能；本设备适用于各大中专院校汽车相关专业教学和培训使用。
二．产品的尺寸及安装部件
A．外形尺寸：1700mm×1100mm×800mm（长×宽×高）
B．安装部件：灯光系统（喇叭、前雾灯、前照灯、转向灯、示宽灯、组合尾灯、牌照灯、灯光开关、雾灯开关、危险灯开关、闪光继电器、倒车灯开关、刹车灯开关）、组合仪表、雨刮系统（雨刮马达、喷水电机、雨刮开关）、蓄电池、移动台架、诊断座等。 
三．产品的主要功能

1．正常使用功能：通过实物及端子学员较容易看清线路的连接，进而可以了解车身电路系统的各部件是如何接通和断开的线束连接。
2．接通电源，操纵组合开关和其他各个开关等可以清楚的看到各个系统的工作过程。

3．对照电路图可以用万用表来检测各系统的工作电压、电流等信号。从而加深学生对桑塔纳全车电器系统的理解和掌握。

4．设置故障和排除故障功能：

1)采用数字化集成电路板，最新MCU技术与配套的故障设置控制技术，拥有独家专利技术，系统稳定、不易感染病毒。

2）不需要电脑就可独立进行考试考核，老师与学生界面分开，老师通过密码进入教师界面出题，学生在普通界面答题。

3）带有与设备相适应的试题库，试题库可根据用户的要求进行编辑。

4）高清晰0.225x0.225点大小的液晶显示屏，中文菜单式操作界面，人机对话友好。

5）只需4个操作按键如下图，操作简单快捷。
[image: image1.png]



6) 可自由设定任意一处电路的线路断路、对地短路、接触不良等故障现象；能够设置与控制模块脚有关的各种常见故障。
7) 可根据设备使用要求调整故障设置点的数量和类型。

8) 安装有RJ45网络接口，备有RS-232串行口 ，可用网线与其它设备的故障设置装置组成一个网络，通过主控计算机控制每一台设备的故障设置、故障排除、参数设定、信息反馈、考核评分等功能。
第四章 产品的使用方法

一．操作与使用方法

1．检查安装在面板上各保险丝是否正常；将实训台下部的蓄电池开关。

2．打开点火钥匙，通过设置在面板上的各种开关可实现以下各系统功能：
1）仪表系统：打开点火开关至ＯＮ位，组合仪表各指示灯应工作正常。充电指示灯亮；开转向灯时转向指示灯闪烁；开远光灯时远光指示灯亮；操纵水温传感器模拟旋钮，仪表上的水温表指针会有相应的动作；操作燃油位置传感器或其模拟旋钮，仪表上燃油表会有相应的动作；操纵机油压力传感器模拟开关，仪表机油压力的会相应的动作；操作车速传感器和转速传感器模拟旋钮，仪表车速表转速表指针会有相应的动作。

2）灯光系统：操纵灯光开关，可执行驻车灯、前照灯的工作；在执行驻车灯、前照灯工作时，操纵雾灯开关可执行前后雾灯工作；操纵组合开关，可执行前照灯变光、转向灯工作；操纵危险灯开关可执行危险灯工作；操纵刹车灯可执行组合尾灯内的刹车灯工作；操纵倒车灯开关，可执行组合尾灯内倒车灯工作；操纵喇叭开关，可执行喇叭工作。

3）雨刮系统：操纵组合开关右侧的雨刮和喷水开关，可执行雨刮电机的点动刮水、间隔刮水、低速刮水、高速刮水，清洗刮水等工作过程，安装在实训台底架上雨刮电机及联动机构和喷水机构可真实展示此运动过程。

3.设置故障和排除故障功能：实训台面板底座下安装有智能化故障设置接口，故障设置接口配有两个接头，短路接头和故障设置接头。当短路接头连接到故障设置接口，整个电路系统工作正常，无故障设置功能。取下短路接头，把故障设置接头连接到故障设置接口，整个电路系统也工作正常，但可对电路系统进行故障设置。故障设置接头与智能故障设置盒相连，通过屏幕上的按键对智能故障设置盒进行设定，可完成对电路系统故障设置和排除功能，如线路断路、对地短路、接触不良等。

4.完成正常使用功能，故障设置功能后，请关闭点火钥匙，，恢复故障设置接口即可。

二．故障名称说明
	故障设置点编号
	故障设置内容说明

	1
	左后转向灯线路

	2
	右后转向灯线路

	3
	左后小灯线路

	4
	右后小灯线路

	5
	牌照灯线路

	6
	倒车灯线路

	7
	左后雾灯线路

	8
	喇叭线路


三、保险丝盒说明 
	保险丝编号
	保险丝规格
	保险丝说明

	S1
	15A
	右前近光

	S2
	15A
	右前远光保险

	S3
	15A
	左前远光保险

	S4
	15A
	左前近光保险

	S5
	10A
	前雾灯保险

	S6
	10A
	喇叭保险

	S7
	10A
	仪表保险

	S8
	10A
	右前小灯保险

	S9
	10A
	左前小灯保险

	S10
	15A
	雨刮器保险

	S11
	15A
	危险警告灯保险

	S12
	10A
	转向灯保险

	S13
	10A
	倒车灯保险

	S14
	10A
	刹车灯保险


四．汽车车身电路实训台电路图（附后）
第五章 产品的售后服务
售后服务宗旨：

从产品投入使用的那一天，才是我们真正的考验。永远不能为自己的缺点辩解，解决问题是我们唯一的选择。为您提供真诚的服务是我们永远的承诺。

售后服务流程

1、 我们将随产品附上一份售后服务调查表格

2、 客户您将按照售后服务表格传真或发邮件给我们。

3、 我们在收到您传真或邮件时，会第一时间给您回复并尽快给已解决。

4、 我们定期问访、跟踪服务，随时关注您的使用情况，并为您提供及时的服务。
即：
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注：我们在公司网址：www.fengxb.com, 提供售后服务需求表格和调查表表格下载。

我们随时欢迎您的来电！

我们的电话：0755-29822921  29822819  传真：755-29822973
如需求技术咨询服务，请拔13510391665龙先生。
定期访问、跟踪服务








售后协调员及时售后服务安排








售后协调员收到客户问题反应





用户填写售后服务需求表格





公司提供售后服务需求表格





网站下载售后服务需求表格
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