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第一章 公司简介
公司背景：
深圳市风向标科技有限公司是专业从事汽车教学设备及多媒体教学软件研制和开发的高新技术企业。公司以技术领先为根本,以服务教学为目标,由从事多年汽车教学、维修的专家、教授组成研发中心,及时掌握汽车产业的新技术,紧密结合汽车教学的新要求,使产品在教学一线具有突出的先进性、实用性和工作可靠性。特别指出的是, 公司于2006年3月被劳动和社会保障部指定为汽车维修专业职业技能鉴定设备技术标准制定的主编单位，并任设备标准编写小组组长。这个标准将作为劳动部所属院校和高训基地等级验收的衡量标准。于2006年5月通过ISO9001：2000质量管理体系认证，成为汽车教学设备行业首家通过ISO9001：2000质量管理体系认证的生产厂家。公司是2005年中央职业教育实训基地建设项目（汽车维修）中标人，是本行业唯一一家生产厂家中标单位，并于2008年被评为高科技企业。现在,公司已成为中国汽车教学设备行业名副其实的风向标。
主要技术力量：                                                 王玉彪：公司总经理。清华大学汽车专业硕士，从事汽车维修16年经验，历任奔驰特约维修站工程师、别克4S站站长、斯柯达汽车中
国技术部经理、德国“Bosh汽车维修站”总工程师、内蒙古工业大学汽车教研室教师等职务。被深圳市交通台常年特邀为汽车行业技术顾问。
安文武：工厂厂长。历任内蒙古扎兰屯市汽车改装厂厂长、神龙富康4S站技术总监、东风本田4S站技术总监等职务。

同时，特聘加拿大“centennial college”、北京清华大学、内蒙古工业大学等专家作为产品开发和设计的常年顾问。

产品特点： 

1、 外观：本公司开发培训台架经过汽车电脑喷烤等工艺制作，台架面板由电脑雕刻制作而成，美观大方、长期不变色

2. 功能：本公司开发的产品具有培训、考核和强大的故障设置功能。教师可根据情况模拟汽车实际运行工况，还可将实际中系统直观的故障设置在系统中，供学员检测，与控制电脑相匹配的电脑管脚置于面板上，教师和学员可不接插任何接头方便地查到各种信号，使教师和学员完全地按照4S店的标准操作维修程序对车辆进行检测。

3. 板内接线彩电路集成板，使设备维修方便、耐用、可靠。

质量保证：本公司严格奉行质量第一、服务第一的原则。本公司所有产品均有一年的质保期。在一年内产品有任何非人为的质量问题，均免费及时提供服务。同时对公司的产品实行终身免费技术咨询。确保以最快的速度解决技术问题。

产品范围：本公司主要经营各种汽车培训设备、电工电子类培训设备、多媒体教学软件、汽车维修检测设备。

专利：智能化故障设置盒、汽车CAN网络系统教学装置、汽车安全气囊系统实训台、汽车制动实训台、自动变速器解剖运行实训台、发动机拆装运行实训台。

公司人员组成：公司现有员工168人。教授、博士和硕士6人，大专以上学历48人，加拿大籍1人。生产厂地4200㎡。

劳动部标准主要编写单位：由于风向标公司产品的实用性和先进性，于2006年2月份被劳动部装备办公室指定为全国汽车维修专业实训和考试设备技术标准的主要编写单位。该标准主要为全国范围内汽车维修专业考核和实训基地服务。
第二章 产品的使用及管理注意事项
1．实际操作前必须先对产品的理论教学和使用说明、使用方法、安全等进行教导后，再使用及操作。

2．管理设备的人员或指导者请先与专门技术人员理解及判断使用设备时可能发生的危险后，方可进行操作。
3．使用设备时，请把周围环境卫生打扫干净。

4．教学前请先试运转、检验、确认设备的操作状态是否正常。

5．本产品是教学设备，禁止无理使用或急速的冲击。

6．要对设备每一个月进行一次润滑保养，以防发动机内部运行部件卡死。
7．教学时操作者不能用手指示操作中的设备零部件，应使用指挥棒。

8．实习生必须听从操作者的指示，禁止接近周围机器及任意操作的行为。

9．禁止拆除为了安全而设置的外罩及安全盖的行为。

10．请留意漏电、断线、过负荷等一般安全规定并严格遵守。

11．解剖部位和周边 操作部位有被压、被卷等危险，请注意安全。
12．旋转或操作部位请不要夹入身体的某一部分或易物质或手指等玩耍。

13．发生正常操作以外的噪音或振动或过负荷情况时，立即停止操作并进行检验。

14．检验或修理设备时，必须停止操作后切断电源后执行。

15．本产品作为教育用禁止对一切部件任意分解、修理、改造。
16．不使用本设备时，请把电源插座的电源给切断。

17．请定期对产品的正常起动和漏电、火灾、安全管理等检验及管理。

18．长时间保管时，打扫干净后盖上外罩，请保管在灰尘或潮气少的地方。

19．为了避免产品的高价部件的盗窃、丢失等现象，请注意保管室的安全管理。
第三章 产品的保修规定

1、自行加装、改装、拆装、用作特殊用途(如自行改装)，使用不当或因人为操作不当造成的损坏。所有拆装的设备都不在保修范围内。
2、易损件一般不作保修。其中易损件包括：V 型皮带、制动盘、衬垫、衬套、制动蹄、灯泡、滤芯、保险丝、离合器片、风挡雨刷片、火花塞、防尘套、蓄电池及别的易损件。

3、发动机台架应按照维修手册进行正常保养，根据发动机运行台架的实际情况在3个月时间要更换机油及三格。如未按正常保养造成损坏公司概不负责。
4、设备的操作，安装，调试和运行，必须由经过培训合格的专业人员和厂家技术人员来进行，必须遵循汽车维修保养手册的所有规定，否则可能造成设备的损坏和人身财产的损失由使用者负责。
5、蓄电池连接和检查时注意正负的极性，不能装反；否则会损坏蓄电池和发动机的电器设备的损坏或发生火灾的危险【如发动机电脑及其他电器元件或线束的烧毁】。
6、设备维护时必须按照汽车维修手册指定方法由专业的合格人员来进行，进行维护前应切断电源开关，停机15分钟或者发动机冷却后才可进行维护工作，维修完毕后，必须确认所有元器件复位及螺丝均已上紧。所有需加冷却水的设备必须按照天气的变化来维护及更换防冻液，否则可能造成发动机水箱及别的部件损坏。
7、设备在运行过程中禁止直接切断电源或检查油水。否则会损坏电器元件造成人身财产损失由使用者负责。
8、实训室应通风良好，避免高温多湿及直接日晒，无易燃/腐蚀性气体和液体，避免对实训台架及面板造成损坏。

9、在做教学实验和维护时应遵循汽车维修手册的操作严格执行，否则可能会对设备造成损坏。
10、在做拆装实验时必须遵循正确的工具使用方法和拆装零部件的先后顺序，否则会造成零部件损坏或漏油、漏水等现象。
11、如因以上原因造成的设备损坏及人员财产的损伤损坏公司概不负责，由使用者或者设备所有人负责。如需维修需按照公司的保修规定正常收费。

第四章 产品的使用方法

一．产品的概述

本产品是一种汽车教学设备，该设备为发动机解剖台，本设备由原厂发动机进行剖面处理，全面展示发动机的内部结构，包括曲轴连杆机构、配气机构、润滑机构、冷却系统、进排气系统；同时增加电动机动力，使解剖模型能够正常运转、演示曲轴、凸轮轴的转动，活塞工作过程，进排气门的开启和关闭的变化过程；适合于汽车发动机工作原理和机械结构的教学，直接展示发动机工作过程，各部件的运转，以及各部件的构造和安装。
二．产品的功能特点
1．经过剖面处理后，便于阐明汽车发动机机械结构和原理，并对学习汽车发动机的拆装、检修、判断和排除机械故障的实践，提供明确的标准参照物。在电动机带动下，十分清晰明了地理解发动机的工作原理和结构。不同系统部件用不同的颜色区分开，更便于教学。解剖元件能进行正常的机械运转；充分展示内部各个细微结构和机械装配位置。

2．本台架可进行：发动机结构认识、分析发动机传动实验、解剖发动机模拟运行、等实验。
第五章 产品的使用方法

一．操作步骤
1．操作解剖台架前要先对其外观、三相电机的插座及线路等设备检查是否有损坏，如有损坏禁止运行。
2．检查完成后，把三相电机电源插好，按下起动开关：可清楚的看到三相电机带动发动机皮带运行；可了解和更清晰的看得清楚发动机里面的机械运行状况：
1）、曲柄连杆机构：功用：曲柄连杆机构是内燃机实现工作循环，完成能量转换的传动机构，用来传递力和改变运动方式。工作中，曲柄连杆机构在作功行程中把活塞的往复运动转变成曲轴的旋转运动，对外输出动力，而在其他三个行程中，即进气、压缩、排气行程中又把曲轴的旋转运动转变成活塞的往复直线运动。总的来说曲柄连杆机构是发动机借以产生并传递动力的机构。通过它把燃料燃烧后发出的热能转变为机械能。
2）、配气机构：配气机构的功用是根据发动机每一气缸内所进行的工作循环或发火次序的要求，定时打开和关闭和气缸的进排气门，使新新鲜可燃混合气得以及时进入气缸。废气得以及时从气缸排出，使换气过程最佳，以保证发动机在各种工况下工作时发挥最好的性能。在本解剖台架上可清晰的看得见：气门关闭、气门开启、挺住、摇臂、推杆等工作循环时的工作状况。
3）、发动机的进、排系统：进气系统的功用是尽可能多、尽可能均匀地向各缸供给可燃混合气或纯空气。组成由空气滤清器和进气歧管组成。直接喷射式汽油机-－空气经空气滤清器过滤后，流过空气流量计，由进气道进入进气歧管，与喷油嘴喷出的汽油混合形成可燃混和气，经进气门进入汽缸。 柴油机－-空气经空气滤清器过滤后，进入进气歧管，经进气门进入气缸。排气系统的功用是尽可能多的把燃烧后的废气排出气缸。
4）、冷却系的主要功用是把受热零件吸收的部分热量及时散发出去，保证发动机在最适宜的温度状态下工作。冷却系按照冷却介质不同可以分为风冷和水冷，如果把发动机中高温零件的热量直接散入大气而进行冷却的装置称为风冷系。而把这些热量先传给冷却水，然后再散入大气而进行冷却的装置称为水冷系。由于水冷系冷却均匀，效果好，而且发动机运转噪音小，目前汽车发动机上广泛采用的是水冷系。
5）、润滑系统的功用就是在发动机工作时连续不断地把数量足够、温度适当的洁净机油输送到全部传动件的摩擦表面，并在摩擦表面之间形成油膜，实现液体摩擦，从而减小摩擦阻力、降低功率消耗、减轻机件磨损，以达到提高发动机工作可靠性和耐久性的目的。
6）、起动系统：为了使静止的发动机进入工作状态，必须先用外力转动发动机曲轴，使活塞开始上下运动，气缸内吸入可燃混合气，并将其压缩、点燃，体积迅速膨胀产生强大的动力，推动活塞运动并带动曲轴旋转，发动机才能自动地进入工作循环。发动机的曲轴在外力作用下开始转动到发动机自动怠速运转的全过程，称为发动机的起动过程。完成起动所需要的装置叫起动系。
7）、点火系统：汽油机在压缩接近上止点时，可燃混合气是由火花塞点燃的，从而燃烧对外作功，为此，汽油机的燃烧室中都装有火花塞。火花塞有一个中心电极和一个侧电极，两电极之间是绝缘的。当在火花塞两电极间加上直流电压并且电压升高到一定值时，火花塞两电极之间的间隙就会被击穿而产生电火花，能够在火花塞两电极间产生电火花所需要的最低电压称为击穿电压；能够在火花塞两电极间产生电火花的全部设备称为发动机点火系。
3．解剖台架实训台用完后请断开电源线、注意防尘防水。
第六章 产品的售后服务
售后服务宗旨：

从产品投入使用的那一天，才是我们真正的考验。永远不能为自己的缺点辩解，解决问题是我们唯一的选择。为您提供真诚的服务是我们永远的承诺。

售后服务流程

1、 我们将随产品附上一份售后服务调查表格

2、 客户您将按照售后服务表格传真或发邮件给我们。

3、 我们在收到您传真或邮件时，会第一时间给您回复并尽快给已解决。

4、 我们定期问访、跟踪服务，随时关注您的使用情况，并为您提供及时的服务。
即：
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注：我们在公司网址：www.fengxb.com, 提供售后服务需求表格和调查表表格下载。

我们随时欢迎您的来电！

我们的电话：0755-29822921  29822819  传真：755-29822973
如需求技术咨询服务，请拔13510391665龙先生。


























































































定期访问、跟踪服务








售后协调员及时售后服务安排








售后协调员收到客户问题反应





用户填写售后服务需求表格





公司提供售后服务需求表格





网站下载售后服务需求表格
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