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一、企业概况

株洲美的万豪酒店是世界著名的酒店管理公司万豪国际集

团旗下的五星级酒店。万豪集团在全世界拥有 30 个知名酒店品

牌，多次被世界顶级商界杂志和媒体评为首选的酒店业内最杰

出的公司。万豪集团起家于餐饮业务，在 1989 年，公司宣布陆

续退出餐饮领域，专注酒店业务。在酒店领域，万豪通过商业

模式迭代+并购外延扩张，不断丰富品牌矩阵、拓展全球布局。

根据酒店业国际权威杂志《HOTELS》公布的 2021 年度“全球

酒店集团 225 强”排名，截至 2021 年底万豪国际集团在全球

139 个国家和地区拥有近 7795 家酒店，客房数量超过 144.6 万

间，已成为全球规模最大的酒店集团。

株洲美的万豪酒店秉承万豪集团的理念，于 2015 年 7 月 16

日开业，是湖南省万豪集团的第一家，风格上完美融合了传统

文化与时尚格调。酒店拥有 311 间客房，有多种精心设计的房

型，配备先进的现代服务设施、高品质的客用品。酒店经营中、

西餐美食及东南亚异域美食，并有室内恒温泳池、健身房和 SPA

水疗中心。大堂吧和“岳麓书院”书吧为宾客提供各式名酒佳

酿和中式香茗，同进酒店拥有 1 间 1100 多平米的无柱宴会厅及

多个配备高端会议设施的多功能厅，为株洲市商务、会议及休

闲旅游提供来自享誉世界的万豪服务体验。

二、企业参与办学情况

据国家旅游局数据中心发布的《2022 年中国旅游业统计公
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报》数据统计，全国旅游业对 GDP 的综合贡献在 2016 年已经达

到9.9万亿元，占GDP总量的 11.01%;旅游直接和间接就业7962

万人，占全国就业总人口的 10.26%——旅游业已经成为名副其

实的国民经济战略性支柱产业之一。而作为旅游产业的重要组

成部分，酒店行业在带动实体经济发展方面也起着重要作用。

据《统计公报》显示，全年全国星级饭店营业收入 1177.68 亿

元，平均房价 318.48 元，平均出租率 38.35%。同时酒店往往是

所在城市区域经济发展情况的窗口，酒店行业不仅能带动物流、

就业，促进地方经济发展，还会提升城市形象，改善旅游及投

资环境。

株洲美的万豪酒店主要经营酒店的餐饮、住宿及综合娱乐

等，在现在行业竞争以人力资源作为支撑的年代，需要不断引

入新的人才以增强企业的活力。基于此，以信息互通、资源互

享、人才共育、产业共推、利益共赢为目标，深入郴州职业技

术学院开展以深入专业教学的合作模式，协同创新，共同拓宽

校企发展空间。

郴州职业技术学院是经教育部批准的公办全日制普通高等

学校，是湖南省示范性(骨干)高职院校，学校独特的专业区域

产业结构、职业为宗旨的六位一体教学改革模式、教育质量和

“校企双元、工学耦合”的人才培养方式有利于学校和酒店以

中高端酒店管理人才培养为纽带，定制培养符合酒店的高素质

管理人才。
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三、企业资源投入

近三年，由企业株洲美的万豪酒店投入投入班级文化建设、

专业课程建设、学生综合素质提高等经费合计约 12 万元，成立

万豪现代学徒制班。企业以为学生提供学习平台、制定职业成

长计划、把握酒店行业最新动态为主线与学院进行互动交流，

学院以此为依托进一步探讨产教融合下酒店数字化专型的合作

模式与路径，共同推动湖南省酒店行业的人才高质量发展。

具体资源投放情况：

1.资金投放情况

项目名称

投入资金

专业建设

经费
师资

学生综合

素养提升
奖学金

投入数量(万元) 5 2 2 3

2.人力资源投放情况

每年为学生进生专业授课，以授课或以讲座形式开展。内

容主要涉及到全球高星级酒店的文化内容、服务新理念及案例

分享等。

四、企业参与教学改革情况

（一）专业建设

1.创新“一心三合五双七共”校企协同育人机制

校企共同制定了校企共育相关制度，明确了校企双方在办

学形式、招生管理、教学管理、实习安排、考核激励、 就业安
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排、权益保障等方面的具体内容，落实学徒学员的责任保险、

工伤保险等 相关保障。集成双方资源优势育人，创新校企协同

育人机制，打造“一心三合五 双七共”人才培养模式。初步实

现了校企人才共育、资源共享、人员 共用、基地共建、质量共

评的全方位合作，形成了校企命运共同体

图 1：“一心三合五 双七共”模式

2.开发“双元主体、分段培育、 交替递进”人才培养方案

专业对企业行业标准、岗位典型工作任务、工作流程、技

术规范进行梳理，以行业基本规范为基准，以酒店的职业素养

和技能要求为导向，以充分体现校企双主体、有效利用校企双

方资源为基础，制定了“双元主体、分段培育、交替递进”的

人才培养方案。专业设置和职业岗位对接，课程内容与职业标

准对接，教学过程与生产过程对接，毕业证书与职业资格对接，

职业与终身教育对接的思路。校企双方共同制定酒店管理与数
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字化运营人才培养方案，共同开发《前厅服务与数字化运营》、

《客房服务与数字化运营》、《餐饮服务与数字化运营》、《酒

店人力资源管理》四门核心课程的课程标准。

3.制定“两类课程、交互递进、项目化”课程体系

依据学徒的成长规律和认知规律，以培养职业能力和素养

为核心，开发符合技术技能人才培养、员工培训和终身学习需

要的学校课程与企业课程交叉融合、分段式、项目化课程体系。

学生（学徒）通过对学校课程和企业课程的循环交替学习，专

业理论知识和岗位技术技能不断提升，实现从学生（学徒）到

职业人的转变。

（二）学生培养

在岗学生通过岗位实践、企业师傅指导来提升实践能力，

同时安排在网上或者 APP 进行学习，对学生定期进行知识和技

能考核。用实习系统对学生在岗情况进行综合管理和监管，确

保发现问题及时解决，对优秀实习生发放奖学金激励学生积极

性。

（三）师资队伍

1.酒店学校师生互派

公司的李笑、刘杨、袁艳、尹洁等作为企业指导教师定期

前往学校为学生授课或开展讲座等洗动，取得明显效果，学校

的李艳华、王莉、康莉等老师被聘请为企业实习指导老师或企

业兼职培训教师。
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2.教师企业锻炼岗位提供

为学校酒店管理专业教师提供无偿师资挂职实践锻炼岗位

和相关配套资源投入保证专业老师对行业动态、专业知识的更

新有更好的掌握，以便共同培育出酒店行业的高质量人才。

五、问题与展望

（一）面临问题

1.政府统筹力度需要加强

近六年来政府部门陆续出台相关政策，给予现代学徒制办

学提供相应的指引和政策支持，但是现代学徒制必须由企业为

主体，学校为主导，这样才能有效开展，而财税部门、人社部

门等没有制定相关政策鼓励企业积极投入到现代学徒制的人才

培养当中，不能激发企业全员全过程参与人才培养中，一定程

度上会影响人才培养质量。

2.专业学徒制招生途径专一

目前，酒店管理与数字化运营专业只是以高考生为主要招

生来源，万豪酒店未有自主招生的渠道。酒店管理与数字化运

营专业在校生人数不多，社会对酒店管理与数字化运营专业认

识存在偏见，进而报读酒店管理学生整体人数少。

（二）未来展望

1.推广校企共育成果影响

根据酒店管理与数字化运营专业的校企合作、产教融合建

设经验，推广到兄弟院系、兄弟院校，乃至社会，扩大该专业
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的校企合作品牌影响力。

2.拓展校企合作内涵

积极探索“把学校建在企业，把企业建在学校”校企合作

模式，吸引企业融资合作办学，鼓励有品牌有实力的企业开办

“校中厂”，共同做好技能人才的培养培训工作。积极拓展产

业学院的合作形式，深入校企合作，促进产教融合。根据产教

融合型企业三年规划，继续做好人才培养、课程建设、教材建

设等内涵建设，促进校企共育工作更深一步，做好订单班的人

才培养合作。

附 1：企业参与人才培养制定部分佐证

附 2：企业参与学校教育佐证
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附 1：酒店管理与数字化运营专业人才培养方案部分内容

表 1 职业面向一览表

表 2 典型工作任务与职业能力分析

职业岗位名称 典型工作任务 职业能力要求

初始

岗位

万豪酒

店

前厅领

班 /主

管

负责前厅的接待和问讯

等工作；

所辖班组工作督导与协

调；

收益管理；

组织员工在职培训；

协调处理宾客关系；

酒店产品销售。

熟练掌握前厅服务技能和技巧；

能对所辖班组进行工作督导与协调；

能进行收益管理，确保收益最大化；

能定期组织前厅员工业务培训，指导

员工做好服务工作；

能用流利英语或标准普通话协调处

理宾客关系；

能完成酒店产品线上线下销售。

所属专

业大类

(代码)

A

所属

专业类

(代码)

B

对应

行业

(代码)

C

主要职业类别

（代码）

D

主要岗位类别

（或技术领域）

E

职业资格

证书和技

能等级证

书

F
初始岗位 发展岗位

预计

年限

旅游

大类

54

旅游类

5401

住宿业

（H61）

餐饮业

（H62）

前厅服务人员

4-03-01-01

客房服务人员

4-03-01-02

餐饮服务人员

4-03-02-05

1.万豪酒

店前厅领

班/主管

2.万豪酒

店客房领

班/主管

3.万豪酒

店餐饮领

班/主管

1. 万 豪 店

前厅经理

2. 万 豪 酒

店 客 房 经

理

3. 万 豪 酒

店 餐 饮 部

门经理

4. 万 豪 酒

店 集 团 高

管

3-5 年

1+X 证

书：前厅

运营管理

职业技能

等级证书

1+X 证

书：餐饮

管理运行

职业技能

等级证书
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职业岗位名称 典型工作任务 职业能力要求

万豪酒

店

客房领

班 /主

管

负责管区内客房清洁卫

生工作和服务工作；

所辖班组工作督导与协

调；

组织员工的在职培训；

协调处理宾客关系；

配合并监督客房销售工

作。

熟练掌握客房清洁卫生工作和服务

工作技能和技巧；

能对所辖班组进行工作督导与协调；

能定期组织客房员工业务培训，指导

员工做好服务工作；

能协调处理宾客关系，做好宾客维护

工作；

能配合并监督客房销售工作，保障客

房最高出租率。

万豪酒

店

餐饮领

班 /主

管

落实餐厅工作和日常运

转工作；

餐厅工作现场督导与协

调；

组织餐饮员工的在职培

训；

协调处理宾客关系；

策划并执行餐饮产品营

销工作。

熟练掌握餐饮服务技能和技巧；

能对所辖班组进行工作督导与协调；

能定期组织餐厅员工业务培训，指导

员工做好服务工作；

能协调处理宾客关系，做好客户维护

工作；

能策划和执行餐饮产品线上线下营

销。

发展

岗位

万豪酒

店

营运部

门 经

理、大

堂经理

管理协调整个部门运

作；

拟订部门员工编制、制

定培训计划，对员工进

行考核、奖惩、选拔、

培养；

协调处理宾客关系；

意外事件处理；

制定部门营销计划；

精通部门运行和管理业务；

能设计部门组织架构，编制与执行员

工培训计划、进行员工绩效评价；

能技巧处理宾客关系，做好客户维护

工作；

能应对突发状况；

能策划和实施酒店产品数字化营销

活动。
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表 3 现代学徒制班课程总体结构

课程类型

开设课程
一级

名称
二级名称 门数

公共

基础课

必修课 10

思想道德与法治、毛泽东思想和中国特色社

会主义理论体系概论、形势与政策、大学生

心理健康教育、创新创业基础、大学生职业

发展与就业指导、国家安全与军事教育、大

学体育与健康、劳动教育、艾滋病预防知识

选修课
4（8

选 4）

中华优秀传统文化、大学语文、信息技术、

过级英语、普通话考证、应用文写作、音乐

鉴赏、历史

专业课

专业

基础课
7

管理学原理、职业礼仪、酒店服务心理学、

酒店客户关系管理、食品营养与卫生、酒店

成本控制、酒店英语

专业

核心课
7

前厅服务与管理、客房服务与管理、餐饮服

务与管理、酒店新媒体营销、酒店信息管理

技术、酒店人力资源管理、万豪运营与管理

专业

实践课
5

酒店产品与客户在线运营实训、专业技能考

核训练、跟岗实习、顶岗实习、毕业设计

专业

选修课

5（7

选 5）

酒水知识与调酒技术、茶文化与茶艺、酒店

安全与法规、宴会设计与服务、会议服务与

管理、咖啡制作、酒店插花艺术
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附 2：企业参与学校教育佐证

（图一）现代学徒制班开班仪式

（图二）万豪学徒制班签约仪式
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（图三）万豪学徒制班授牌仪式

（图四）企业参与新生入学教育
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（图五）企业开展酒店人力资源专业授课

（图六）企业开展全球酒店文化授课
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（图七）万豪为学徒制班学生颁发奖学金

（图八）现代学徒制班校企师生代表合影
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（图九）学生岗位实习培训

（图十）学生岗位实习合照（图八）学生岗位实习授课-3
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